
 

 

 

                                                            Россия, 115184, г. Москва, ул. Малая Ордынка, дом 50; телефон: (495) 276-00-10 

факс: (495) 951-19-01 

ОГРН 1027739099772; ИНН/КПП: 7702030351/770501001 

Филиал в г. Саратове 
Россия, 410056, г. Саратов, ул. Ульяновская, дом 37/41; телефон: (8452) 54-83-82, 54-83-83, 54-83-84  E-mail: sarmed@makc.ru 

 

 

 
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАСТРАХОВАННЫХ ГРАЖДАН 

о порядке обжалования решений, действий или бездействий работников 

филиала АО «МАКС-М» в г. Саратове 

 

Если вы считаете, что Ваши права нарушены, следует обращаться: 

Филиал АО «МАКС-М» в г.Саратове 

по адресу 410056, г. Саратов, ул. Ульяновская, д.37/41, email sarmed@makc.ru 

официальный сайт в сети Интернет www.makc.ru 

Телефоны страховой медицинской организации АО «МАКС-М» по вопросам 

защиты прав застрахованных граждан в системе ОМС:8 800 555 77 03 

круглосуточно, звонок бесплатный 

 

Директор филиала 

Кирюхина Татьяна Владиславовна 

прием застрахованных граждан осуществляется по четвергам с 10.00 до 11.00 

 

Первый заместитель директора 

Нерсесьян Анна Николаевна 

прием застрахованных граждан осуществляется по вторникам с 10.00 до 12.00 

 

Заместитель директора по взаимодействию с МО, организации экспертной 

деятельности и защите прав застрахованных граждан 

Александрова Ирина Николаевна 

прием застрахованных граждан осуществляется по средам с 10.00 до 12.00 

 

Начальник отдела защиты прав застрахованных граждан, страховой 

представитель 3 уровня, эксперт качества медицинской помощи 

Антропова Людмила Анатольевна 

и 

Начальник консультативно-диспетчерского центра, врач-эксперт- страховой 

представитель 3 уровня 

Адамова Ольга Тимофеевна 

прием застрахованных граждан осуществляется ежедневно с 9.00 до 16.00, 

кроме Сб. и Вс. 

 

ТФОМС Саратовской области 

по адресу 410012, г. Саратов, проспект  Петра Столыпина 10,12, тел.8452 65-30-50, 

Телефон Контакт центра: 8 800 775 10 35, круглосуточно, звонок бесплатный. 

еmail:general@sartfoms.ru 

 

Министерство здравоохранения Саратовской области 

по адресу 410005, г. Саратов, ул. Рабочая, д. 145/155 

Тел. горячей линии по обращениям граждан (8452) 67-07-02, телефон горячей 

линии по льготному лекарственному обеспечению (8452) 67-06-38 

еmail:minzdrav@saratov.gov.ru 

 АКС-М 

МЕДИЦИНСКАЯ АКЦИОНЕРНАЯ СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ 
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