
 

 

 

 
 

По вопросам обжалования решений, действий или 

бездействия работников можно обращаться к: 

 

 

Директору Саратовского филиала АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» 

Павловой Ларисе Николаевне 

личный прием застрахованных граждан каждый четверг с 10.00 до 12.00 

 

По вопросам обязательного медицинского страхования к начальнику отдела 

обязательного медицинского страхования  

Овчаренко Анне Юрьевне 

понедельник-пятница с 08.00 до 16.00 

 

По вопросам защиты прав застрахованных лиц к руководителю группы 

защиты прав застрахованных  

Бушковской Екатерине Михайловне 

понедельник-пятница с 08.00 до 16.00 

 

Прием ведется по адресу: 410600, г. Саратов, ул. им. Яблочкова П.Н., д. № 26/28 

 

Телефон круглосуточной бесплатной горячей линии  

АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» 

8-800-100-07-02 
 

 

ТФОМС Саратовской области 

 410012, г. Саратов, пр. им. Петра Столыпина, 10, 12 телефон: (8452) 63-30-50 

Телефон горячей линии: 8-800-775-10-35 круглосуточно 

Email: general@sartfoms.ru 

 

Министерство здравоохранения Саратовской области 

410005, г. Саратов, ул. Рабочая, д. 145/155,  

телефон для обращений граждан: (8452) 67-06-22,  

телефон горячей линии по льготному лекарственному обеспечению: (8452) 67-06-38 

Email: minzdrav@saratov.gov.ru 

 

Телефон "горячей линии" представителя Общественной палаты Саратовской 

области по защите прав пациентов 8-927-223-26-97. 
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